ISTRUZIONI PER LE SEGNALAZIONI
Gentile Utente,

Centro Medico Cales srl, in adempimento alle previsioni di legge, descritte nell’allegato in calce, e nell’ottica di
garantire correttezza e trasparenza nella conduzione della propria attivita, ha implementato un sistema
informatico volto a raccogliere e gestire le segnalazioni di “Whistleblowing”, a disposizione di chiunque voglia
segnalare situazioni rilevanti ai fini di legge o regolamenti interni.

Con il presente vademecum, illustriamo il percorso da seguire per effettuare la segnalazione.

CARATTERISTICHE DELLA SEGNALAZIONE

La segnalazione deve riferirsi unicamente a inadempimenti della normativa o di procedure e regolamenti
interni, ivi inclusi il Modello di Organizzazione Gestione e Controllo e il Codice comportamentale adottati
dal Centro Medico Cales. Le segnalazioni che abbiano ad oggetto lamentele, richieste personali o, piu in
generale, circostanze non rilevanti potrebbero pertanto non essere tenute in considerazione.

Le segnalazioni devono essere rese in buona fede, circostanziate e fondate su elementi di fatto precisi e
concordanti, anche al fine di non disperdere I’efficacia dello strumento messo a disposizione.

Chiunque effettui con dolo o colpa grave segnalazioni che si rivelino successivamente infondate potra
essere soggetto a sanzioni disciplinari.

GESTIONE DELLE SEGNALAZIONI

Per tutelare al massimo la Sua riservatezza e quella del soggetto da Lei “segnalato” sono state adottate
le necessarie misure di sicurezza, viene garantita la riservatezza della Sua identita e del contenuto della
segnalazione finalizzata alla protezione dei dati personali e delle informazioni fornite.

La Sua identita non sara rivelata senza il Suo consenso, a eccezione dei casi previsti dalla normativa vigente.
L’organo competente per la gestione delle segnalazioni ¢ composto da figure con specifiche competenze e
formate sulla gestione delle segnalazioni in materia di Whistleblowing.

In aggiunta alle informazioni fornite, La invitiamo a prendere visione della Policy di “Whistleblowing” emessa
dalla Societa ed allegata in formato pdf in calce alla presente descrizione.

MODALITA DI TRASMISSIONE

1. Entrando sul sito dell’azienda e Cliccando su “Segnalazioni”, potra procedere con I’invio della
segnalazione seguendo le indicazioni.
2. All’esito della segnalazione, Le verra assegnato un codice di ricevuta che potra

utilizzare per conoscere lo stato di gestione della Sua segnalazione, per integrare la Sua
segnalazione, anche con allegati, per ritornare a vedere eventuali messaggi che Le verranno
inviati.



